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A DIRTY PAWS HUNGARY
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Hatalyos: 2023. méjus 15. napjatol

A SZERZODES TARGYA ES A SZERZODO FELEK

. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF vagy Altaldnos Szerzddési

Feltételek) a DirtyPawsHungary.com (a tovabbiakban: Webshop vagy Weboldal) felhasznalasanak
¢s a Szolgaltato és a Felhasznald kozott megvalosuld, a Webshopban is megtalalhatd termékekre
vonatkoz6 adasvételi szerzodés feltételeit tartalmazza.

. A Webshop szolgaltatoja és a Felhasznaloval kotott adasvételi szerzddés szerz6dd fele (a

tovabbiakban: Szolgaltato):

Név: Vajai Zsofia egyéni vallalkozo

Székhely és levelezési cim: 8200 Veszprém, Bolgar Mihaly utca 24.
Nyilvantartasi szama: 52421118

Adodszama: 68907426-1-39

Email cim: info@dirtypawshungary.com

. A Webshopban a Szolgaltato sajat gyartast, valamint mas altal gyartott termékeket (a tovabbiakban:

Termék) is forgalmaz. Ezek eltérdéen kerlilnek feltiintetésre a Weboldalon. A Szolgaltatd a
Webshopban feltiintetett termékeket sajat nevében €s sajat javara arusitja.

Megrendeld az a személy, aki a Webshopban megtalalhat6 termékeket nem a Webshopon, hanem
emailen vasarolja meg.

. Felhasznal6 az a természetes személy, aki (a) a Dirty Paws Hungary Weboldalat latogatja és

regisztracio nélkiil hasznalja, (b) az a személy, aki a Weboldalon regisztral, (c) aki a Szolgaltatoval
a Webshopban megtalalhaté termékekre vonatkozoan adasvételi szerzédést kot, akar a Webshopon,
akar a Webshopon kiviil (Megrendeld).

. Miel6tt Felhasznaloként regisztralna a Weboldalunkon, kérjiik alaposan €s részletesen olvassa el az

Altalanos Szerz6dési Feltételeinket. Azzal, hogy a Weboldalunkon regisztral vagy akar a Webshopon
keresztiil, akdr egyéb modon adasvételi szerzddést kot a Szolgéltatoval, ugy elfogadja a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket. Ha On nem ért egyet az Altalanos Szerzédési Feltételeink
rendelkezéseivel, ugy kérjiik ne hasznalja a Webshopunkat. Amennyiben egyedileg megtargyalando
megrendel6i igénye van, ugy kérjiik azt kiilon, irasban jelezze.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

. A Termék lényeges tulajdonsagai megtalalhatok az adott Termék adatlapjan. Az adatlapon teljes kort

tajékoztatas talalhatd az éppen elérhetdé Termékekrdl és azok ararol, bruttdo formaban, amely
tartalmazza a fizetend6 AFA-t, utalassal a torvényes magyar fizetbeszkozre, "Ft" formatumban. A
Szolgaltatdé mindenen esetben feltiinteti a Termékek egységarat, kiilonosen ha azok esetlegesen
tobbféle kiszerelésben kaphatok vagy tobb darabos termékek. A Weblapon a Felhasznald regisztracio
nélkiil is megtekintheti a Termék adatait.

A Szolgaltatd NFC chippel ellatott termékeket is forgalmaz, amelyet kizarolag a kutya biztonsaga
érdekében lehet felhaszndlni. A chipek nem jogszerli €s nem rendeltetésszerii felhasznalasaért a
Szolgaltatd nem felel, sem a Felhasznaloval, sem harmadik személlyel szemben. Harmadik
személlyel szemben a nem jogszer(i vagy rendeltetésszerii hasznalatért kizarolag a Felhasznalo felel.
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3. A Termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben
illusztracidként szerepelnek és minden gondossag ellenére lehetnek tartalmi eltérések is a szovegben.
Ezeket a Szolgaltatd koteles a Felhasznalonak a megrendelés visszaigazolasakor jelezni.
Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kdzismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, err6l értesiti a megrendelés
visszaigazolasakor a Felhasznalot és felajanlja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében
a felhasznalo elallhat vasarlasi szdndékatol.

4. A Weblapon ko6zdlt informacidk nem mindsiilnek a Szolgéltatd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. Jelen ASZF hatalya ala tartoz6 megrendelések esetén a jogszabaly alapjan On
minésiil ajanlattevonek, a Szolgaltatd az On ajanlatat elfogadja és igy jon 1étre kozottiink a szerzédés.
A megrendelések leadhatd a Weboldalon valo regisztracioval vagy anélkiil — a Webshopon keresztiil,
vagy e-mailen.

5. A Weboldalon regisztralni, illetve a Webshopon keresztiil vagy Webshopon kiviil kizarélag 16.
¢letévét betoltott személy jogosult. Barmely személyes adata megadasa egyben a Felhasznalo arra
vonatkoz6 jognyilatkozata, hogy a 16. életévét betoltotte.

6. AFelhasznal6 a "Fizetés" vagy a ,,Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” gomb megnyomasaval
fogadja el az adasvételre vonatkozé szerzodés feltételeit, a jelen ASZF rendelkezéseit és a konkrét
termékek megvasarlasara vonatkozo egyedi feltételeket. A szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzodés)
1étrejottével a Felhasznal6 kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy az ASZF II.
pontjdban foglalt tdjékoztatdst - megismerte €s magara nézve kotelezonek elfogadta, tovabba a
Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben, valamint az Adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozott korben hozzajarult.

7. A Weboldalon keresztiil, illetve az e-mailen visszaigazolt megrendeléssel 1étrejott Szerzodés irasbeli
szerzOdésnek mindsiil, a Szerzdés létrejottét a Felhasznalo altal megadott, elektronikusan elmentett
vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltatd a szamvitelre és addzasra vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott hataridéig o6riz. A Felhasznald altal begépelt adatok, a termékre
vonatkozodan a Szolgaltatd rendszerében 6rzott adatok, a tranzakcio banki visszaigazolasa, illetve az
ASZF szovegezése egyiittesen alkotjak az irasbeli Szerzodést. A létrejott Szerzédést a Szolgaltatd
kiilon nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor iranyad6 ASZF szovegének, valamint az el6zd
mondatban meghatarozott adatoknak és visszaigazolasoknak — a GDPR szabalyai szerint lehetdvé
tett - megdrzésérol. A Felek kozotti Szerz6dés magyar nyelven jon 1étre.

8. Termékvasarlas egyszeri, hatarozott idejii adasvételi szerzédés, amely a Termék aranak kifizetésével
¢s a Termék atadasaval teljesiil. A szerz6dés hatarozatlan idétartamt szerzédéssé nem alakul at. A
regisztracio hatarozatlan idejl szerz6dés, amely a Felhasznalo Felhasznaloi Fiok torlése iranti igény
teljesitésével szlinik meg.

9. A vasarlas lebonyolitasara szolgald eszkdz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkez6
szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatdnak, esetlegesen a
specidlis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Felhasznald egyéni el6fizetdi vagy mas
szerz6dése alapjan a telekommunikacios szolgaltatdja dijat szamithat fel. A Szolgaltatdé maga
azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz. A vasarlasi folyamat soran a Felhasznalonak az
ellenérték megfizetésén tilmend kotelezettségei nincsenek. A Szolgaltato részére letétet vagy egyéb
pénziigyi biztositékot a Felhasznald nem nyujt.

III. REGISZTRACIO A WEBOLDALON
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A Webshop kizardlag internetes bongészon keresztiil érhetd el.

. A Weboldal egyes szolgaltatasai regisztracio nélkiil, a latogatok szdmara is elérhetéek. Bizonyos

szolgaltatasok (pl. chip vasarlasa) azonban regisztracidohoz, majd belépéshez kotottek. Chipes
terméket csak regisztralt Felhasznal6 véasarolhat a Webshopon keresztiil.

. Regisztralni a Weboldal felhasznaloi feliiletén a “Regisztracié” meniipont alatt a megfeleld

adatmezdk kitoltésével lehet. Egy felhaszndlo egy e-mail cimmel csak egy felhasznaléi fidkot hozhat
létre. A Regisztraciokor az alabbi adatok megadasa sziikséges: teljes név, e-mail cim, jelszo.

A Szolgéltatd a Regisztraciordl e-mailen értesiti a Felhasznalot. Amennyiben a Felhasznalo
barmilyen okbdl 24 oran belil nem kap értesitd emailt, ugy koteles ezt a Szolgaltato felé
haladéktalanul jelezni.

. A Felhasznal6 a Regisztraciordl valo értesitést koteles megerdsiteni. A Felhasznald altal meg nem

erositett Regisztraciot a Szolgaltatd 24 orat kovetden torli. A Szolgaltatd a Felhasznalo altal a
regisztracio soran megadott email cimre kiildott levélben késedelem nélkiil visszaigazolja a
megerositést és a Felhasznalo szerz6dési nyilatkozatat.

A Szolgaltatd Regisztraciordl torténd értesités soran ellendrzi, hogy a megadott e-mail cim valds-e.
Valétlan e-mail cimmel a Regisztracio érvénytelen és sikertelen. A Felhasznalo felelés azért, hogy
sajat, mikodo, érvényes email cimet adjon meg a regisztracid soran, és hogy az email cimét a
Felhasznaloi Fiokjanak torléséig fenntartsa.

A Felhasznal6 a Regisztracioval elismeri, hogy valos adataival regisztral, ¢s a magyar jogszabalyok
szerint legalabb 16.¢letévét betdltott, korlatozott cselekvoképességgel rendelkezd személy, akinek
szerz8déskotési képességét e korben nem korldtoztak. Amennyiben On ezen feltételek hidnyéban
regisztral vagy hasznalja a Weboldalt, az a jelen ASZF megszegésének minésiil.

Onnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Dirty Paws Hungary részére vald
elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat
fiokjaban (felhasznal6i adatok modositdsa), akar a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a
kosarbodl). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék
elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbol, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi
cim).

Sikeres regisztraciot kovetden adatmodositasra a Felhasznaloi Fidkon keresztiil van lehetdség.
Felhasznalo6i Fiok hidnyaban kizarélag e-mailen van lehetdség adatmodositasra. A kiszallitas alatt
1év6 termékek szallitasi cimének megvaltoztatasara kizarolag e-mailes formaban van lehetdség.
Szallito céggel torténd kiszallitas esetén, csak a szallito céggel torténd kozvetlen adatmodositassal,
a szallito cég altalanos szerzddési feltételei szerint van lehetdség. Kérjiik ilyen igénnyel kdzvetleniil
a szallito céget keressék.

10.A Felhasznal¢ altal megadott személyes adatok €s tranzakcios adatok a Felhasznaloi Fiokban, illetve

a Szolgaltato erre kijeldlt adatbazisaban kertilnek rogzitésre. Amennyiben a Felhasznalo adataiban
valtozas torténik, a Felhasznalo a Felhasznaloi Fiok adatait koteles modositani. Ennek
elmaradasabol, vagy a valotlan, hianyos, vagy megtéveszté adatok kozlésébol eredd felelGsség
kizarélag a Felhasznalot terheli.



11.A Felhasznalo a Weboldalon valo regisztracioval tudomasul veszi és kifejezett hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Felhasznald altal megadott személyes és tranzakcids adatokat a Weboldalon a
Szolgaltatd automatikusan rogzitse és megdrizze a Weboldal Adatvédelmi Tajékoztatojaban
meghatarozott rendelkezések szerint.

12.A Felhasznaldi Fiok megsztinik a Felhaszndlo Felmondéasaval. A Felhaszndld barmikor e-mailben
kezdeményezheti a Felhasznaldi Fiokjanak torlését (a tovabbiakban: Felmondés). A Szolgaltatd
Felmondas beérkezésének napjatol szamitott 30. napon (a tovabbiakban: Felmondasi id6) torli a
Felhasznalo Fiokjat, feltéve, hogy a Felhasznalonak nincs fennallo tartozasa a Szolgaltatoval
szemben.

13.A Szolgaltatd fenntartja jogat a Regisztracio indoklas nélkiili elutasitasara, valamint a Felhasznaloi
Fiok korlatozasara. A Szolgaltaté jogosult a Felhasznaloi Fidkot korlatozni, amennyiben a
Felhasznalo sulyos szerzodésszegést kovetett el. A Szolgaltatd jogosult megtagadni egy kizart e-mail
cimrol, vagy IP-cimrol érkez6 ismételt regisztraciot, vagy ha az ismételt regisztracié mar megtortént,
hogy a regisztracidt azonnal, eldzetes figyelmeztetés €s indoklas nélkiil torolje. A Szolgaltatd ezen
joganak gyakorlasat semmilyen vasarlas, vagy igény bevett szolgaltatas nem korlatozza.

14.A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznald6 megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, és utdlag a megvasarolt chipet érvénytelenitse, igy kiilondsen valdtlan, vagy hidnyos
adatok megadasa, illetve a Weboldallal vagy a Termékkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

15.A regisztracio soran tett kifejezett nyilatkozattal a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott hatarozatlan
idore sz6l6 online szerzddés jon létre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacioés tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény (Ekrtv). 5. § (4) bekezdésének megfeleléen. Az online szerzddés létrejottét a sikeres
regisztracio, illetve az elektronikusan elmentett adatok és az adasvételre vonatkozo adatok igazoljak.

IV. VASARLAS A WEBSHOPON KERESZTUL

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. A kosarba helyezést kovetden a kosar tartalma
automatikusan megjelenik a képernyon. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosaraba helyezni,
a felugro6 ablakon valassza a ,,Vissza" gombot vagy a ,,Vasarlas folytatdsa” gombra kattintva tovabb
nézelddhet anélkiil, hogy kosaranak tartalma elveszne. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellendrizze a kosarba helyezett termékek listajat a Webaruhaz jobb felsé sarkban talalhaté ,,Kosar
Tartalma” gombra kattintva. A megjelend feliileten modosithatja a termékek darabszamat vagy akar
tordlheti is a kosarabdl az gombra kattintva. Mennyiség megadasat kovetden automatikusan frissiil a
kosar tartalma.

2. A kosarba helyezése nem kotelezi a Felhasznalot vasarlasra. Amennyiben a Felhasznalé mégsem
kivanja megvasarolni a kivalasztott Terméket, akkor azt a kosarabol barmikor kiveheti, vagy akar az
egész kosar tartalmat is torolheti, illetve 1 nap elteltével a kosarido lejar. A kosarba helyezés nem
mindsiil a Termék fizetés nélkiili foglalasra.

3. Ha mindent rendben talalt a kosaraban, akkor a ,,Rendelés feladasa” gombra kell kattintania. A
megjelend feliileten vagy bejelentkezik a Webaruhazba vagy regisztral vagy a ,,Regisztracio nélkiil
vasarolok” lehetoséget valaszthatja. Barmely lehetGséget valasztja, a megjelend adatlapot vagy
bejelentkezési feliiletet értelemszeriien ki kell toltenie és a ,,Tovabb” gombra kattintania.



4. Ezt kovetOen sziikséges kivalasztani az atvétel modjat, amely lehet személyes atvétel vagy torténhet
szallitd cég igénybevételével. A termék tipusatdl fiigg, hogy a Webshop melyik kiszallitasi
szolgaltatast ajanlja fel.

5. Ezt kovetden sziikséges kivalasztani a fizetés modjat. A megjelend feliilleten valassza ki a
legmegfelelobb fizetési modot és kattintson a ,, Tovabb” gombra. A fizetés torténhet banki atutalassal
vagy Paypal szolgaltatason keresztiil.

6. Ezt kovetden kerill sor a rendelés véglegesitésére: Megjelenik egy Osszegzd képernyd, ahol a
megrendelés végleges elkiildése elott még utoljara megtekintheti a kosarba helyezett termékeket. Itt
mar a kosér tartalmat médositani nem tudja. Ha mindent rendben talalt és elfogadta az Altaldnos
Szerzédési Feltételeket illetve az Adatkezelési Téjékoztatot — az erre szolgald jelolénégyzet
kipipalasaval akkor a ,,Rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni a Dirty Paws Hungary
részére a megrendelését. Amennyiben On a megrendelés leaddsat kovetden valtoztatni szeretne a
rendelésen (pl. termékeket hozzaadni, esetleg tordlni, szamlazasi/szallitasi cimet, fizetési modot
modositani), erre az info@dirtypawshungary.com e-mail cimen van lehetdség.

7. Az On 4ltal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Dirty Paws Hungary késedelem nélkiil,
de legkésdbb 72 6ran beliil automatikus visszaigazold e-mail Gitjan visszaigazolja az On részére, mely
visszaigazolo e-mail tartalmazza az On altal a vasarlas, illetve regisztracié soran megadott adatokat
(pl. szdmlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt
termékek felsorolasat, mennyiségét, a termékek arat, felhasznalt kuponkodot, hiiségpontot és a
kedvezény mértékét az esetleges szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget. Ha On rendelését
mar elkiildte a Dirty Paws Hungary részére és hibat vesz észre a visszaigazold emailben szerepld
adatok tekintetében, azt 1 munkanapon belill jeleznie kell a Dirty Paws Hungary felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

8. A Dirty Paws Hungary fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Onnel torténd egyeztetést kdvetSen
keriilhet sor. A termék vételaranak eldre torténé kiegyenlitése esetén, az atutalt 6sszeg (részben vagy
egészben) 14 napon beliil visszautalasra keriil az On részére.

9. A megrendelés elektronikus uton megkdtott, hatarozott idejii szerzédésnek mindsiil, amelyre a
polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerzbdések részletes szabalyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem
eldtt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

10. Ajandékkartya vasarlasaval a Felhasznalo altal megjelolt kedvezményezett cimzettként kap a
Szolgaltatotol egy e-mailt, amiben szerepel a virtudlis kartyéja, a kodja, és a Felhasznalo, mint felado
iizenete. A kedvezményezett a kodot korlatlan ideig felhasznalhatja a Webshopon barmelyik
termékre a kartyan megjelolt 6sszeghatarig.

11.Id6r6l idore a Szolgaltatd sajat beldtasa szerint, meghatirozott iddintervallumban kiilonb6z6
akciokat, promociokat szervezhet akar a mar regisztralt, akdr a nyilvanossag szamara. Az id6leges
akciokra, promociodkra kiilon szerzodési feltételek vonatkoznak, amelyek kiilon keriilnek feltoltésre
a Weboldalon. A Weboldalon, hirlevélben vagy mas feliileten megjelend, de a Webshopra vonatkozo
reklamban feltiintetett akciok, kedvezmények, kuponok és vasarlasi utalvanyok alap esetben nem
Osszevonhatoak. Minden vasarlas soran csak egy féle kedvezmény érvényesithetd. Ez a korlatozas
nem vonatkozik a hliségpontok felhasznalasara, valamint olyan akcidkra, ahol a tobbes felhasznalas
kiilén engedélyezve van. Azokat a megrendeléseket ahol azonosithatéan (Név, lakcim és telefonszam
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alapjan) egy és ugyanaz a vasarlé tobb rendelésben kiilonbdz6 email cimmel regisztralva hasznaljak
fel az akcios kupont, a webaruhaz nem koteles kiszolgalni.

V. DIJSZABAS ES FIZETESI FELTETELEK

1. A Szerzédés szerinti Termékért jaro ellenszolgaltatas altalanos forgalmi adot tartalmazo teljes
Osszegét a vasarlasi feliilet Un. "kosar" oldala tartalmazza, megjeldlve a bruttd jegyarakat és az
esetleges szallitasi koltséget.

2. Az cllenszolgaltatas dsszege az adott vasarlasra vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza, igy a
szallitasi koltséget is. Személyes atvétel esetén a Szolgaltatd szallitasi koltséget nem szamol fel. A
Weboldal igénybevételéért a Vasarlonak kényelmi dijat nem kell fizetnie.

3. A feltintetett arak a Termekek egységarat az cllenszolgaltatas adoval megnévelt teljes dsszegét
tartalmazzak magyar forintban kifejezve, bruttd arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljak.

4. A Termék ardnak meghatdrozdsa a Szolgaltatd hataskorébe tartozik. A Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Termék vételarat, illetve a jarulékos koltségek
mértékét. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhatd a mar megkezdett vasarlasokra.

5. A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden esetben
feltiintetésre keriilnek a megrendeléskor) a vasarlo eldzetes banki utaldssal vagy Paypal fizetési
rendszeren keresztiil biztonsdgos internetes bankkartyas fizetéssel teljesitheti. A Paypal altalanos
szerz6dési feltételeit a fizetés megkezdése eldtt kérjiik olvassa el.

6. A banki fizetés soran felmeriil6 esetleges hibakért a Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

7. A vasarlast megerdsit automatikus visszaigazolo e-mailt a Szolgaltatd a Felhasznalo altal megadott
e-mail cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabol fakadé minden karért a Felhasznalot terheli
a feleldsség.

8. A vételar teljes kifizetéséig a termék a Dirty Paws Hungary tulajdonaban marad. Ha a termék a
vételar teljes kifizetését megeldzéen mégis — barmely okbdl — az On birtokaba keriil, feleldsséggel
tartozik a Dirty Paws Hungary irdnyadba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit
nem lehet kotelezni.

VI. ATVETEL ES KISZALLITAS

1. A Webaruhazban megjelenitett termékek kizarolag on-line, hazhoz illetve atvételi pontra torténd
kiszallitassal vagy személyes atvétellel rendelhetéek meg. Az igénybe vehetd szallito cégek aktualis
listajat a Weboldal ,,Szallitasi modok” meniipontja tartalmazza.

2. A szallitasi hataridérdl a termék adatlapjan talalhat pontos informdaciot, de altalanossagban véve a
megrendelés teljesités 2-5 munkanapon belill torténik. A rendelés visszaigazolasakor a varhato
szallitasi id6pont tajékoztatod jellegli, pontos idOpontot a kiszallitasrol levélben kiildjiik, amint
feladasra keriilt a csomag.

3. Amennyiben egy rendeléshez On tobb terméket is vélaszt, minden esetben a kivalasztott termékek
adatlapjan szereplo leghosszabb szallitasi hatarido a mérvado. A Dirty Paws Hungary torekszik a
szallitasi hatarido betartasara, azonban nem vallal felel6sséget azért, ha a fenti szokésos szallitasi id6


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/legalhub-full

rajta kiviil allo okok miatt (pl. beszallitd késedelme) nem tarthatd. Az esetleges szallitasi
késedelemrdl a Dirty Paws Hungary Ont értesiti a megrendelés vagy a regisztracié soran megadott
email cimen.

. Amennyiben On a kiszallitast végzd személy altal megjeldlt iddpontban nem tartdzkodik az On altal
megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen.
Az értesitdn taldlhatd szam segitségével Onnek lehetdsége van a megadott telefonszdmon uj széllitési
cim ¢és idopont megadasara illetve egyeztetésére. A futdr tovabbi 1 alkalommal kiséreli meg a
megrendelt termékek kiszallitasat. Amennyiben a 2. kiszallitas is sikertelen, a futar visszaszallitja az
On csomagjat a Dirty Paws Hungary részére. A Dirty Paws Hungary ez esetben felveszi Onnel a
kapcsolatot a tovabbi teenddkkel kapcsolatban.

. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
csomagolason észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklaméciot a Dirty Paws Hungary nak nem all modjaban elfogadni!
A csomagnak a kiszallitast végzo személytol valo atvételével illetve az atvételt igazoldé dokumentum
alairasaval a csomag mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
kovetden On kizarolag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utdn a Dirty
Paws Hungarynak ut6lag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

. Amennyiben a kézbesités soran sértetleniil veszi at a csomagot a futartol, de a csomag felbontdsa
utan sériilt, hibas vagy nem az On 4ltal megrendelt terméket taldlja a csomagolasban, akkor az
atvételt kovetd 24 oran belill irasban, képekkel igazolva kell értesiteni ligyfélszolgalatunkat.
Amennyiben elmulasztja ellendrizni az atvett csomag tartalmat vagy ellendrzi azt, de elmulasztja a
hibas teljesitésrol irasban értesiteni ligyfélszolgalatunk, tigy a bekovetkezett karokért a Szolgaltatot
nem terheli felelosség.

VII. ELALLASI JOG ES VISSZAKULDES

. A Felhasznalo6 a Szerz6deés létrejottéig jogosult visszavonni a Megrendelését.

. A Felhasznalot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

. A Felhasznalot nem illeti meg az elallasi jog az olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheto vissza (pl.
allateledel, taplalék-kiegészitok, kozmetikai termékek, gydgyaszati és patika koteles termékek). Az
ilyen termékek visszavétele a keresked6tol nem varhato el akkor, ha a Felhasznal6é a terméket
kozvetleniil véd6 csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte,
hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve
baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi mindsége mar nem
garantalhato.

. Nem eldre gyartott termék esetén, amelyet a Felhasznalo utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak elo, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a Felhaszndlo személyére szabtak a
Felhasznalo nem jogosult elallasra. Az eléregyartott és nem eldre gyartott termékekrol a Szolgaltato
a termékleirasban tajékoztatja a Felhasznalot.

. A Termék kézhezvételét kovetéen On jogosult a Termék kezhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
elallni, illetve Chip vésarlasa esetén, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a
szerzddést.



6. Ha a Felhasznalo elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy e-mail utjan) a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Dirty Paws Hungary részére. A Felhasznal6t terheli annak bizonyitasa, hogy
elallasi jogat a fenti rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Mindkét esetben a Dirty Paws
Hungary emailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznaldé elallasi nyilatkozatanak
megérkezését. rasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Felhasznalo6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akér a 14. naptari napon) elkiildi
a Dirty Paws Hungarynak. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe
a Dirty Paws Hungary a hatarid6 szamitds szempontjabol. A Felhasznald levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

7. A Felhasznalo elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Dirty Paws Hungary cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétol szamitott 14 napon
beliil személyesen visszavinni, vagy postai uton, vagy futarszolgalat segitségével visszajuttatni. A
hataridé betartottnak mindsiil, ha Felhasznalo a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi (postara adja
vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket. A termék a Dirty Paws Hungary cimére torténd
visszakiildésének koltsége a Felhasznal6 terheli.

8. A csomag Dirty Paws Hungaryhoz torténd beérkezését kdovetden, rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. A Dirty Paws Hungarynak az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az
elallas kapcsan a Felhaszndlot semmilyen mas koltség nem terheli. Ha Felhaszndlo eldll a
szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil a Dirty Paws Hungary visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Felhasznalé a Dirty Paws Hungary altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltato
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznalo
nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a Dirty Paws Hungary a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Felhasznaldé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Felhaszndlot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

10.A Felhasznal6 kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

VIII. A CHIPPEL ELLATOTT TERMEKEK MUKODESE

1. A chip beolvasasara az okostelefon fényképezé alkalmazasan keresztiil van lehetdség, ahhoz kiilon
applikacio telepitése nem sziikséges. A chippel ellatott Termék megvasarlasaval On hozzajarul, hogy
nyilvanossagra hozzék az Felhasznaloi Fiokban megadott elérhetdségét. A chip beolvasasat kovetden
a fényképezd-alkalmazas a Dirty Paws Hungary Weboldal megfelelé oldalara navigél, ahogy az
elveszett kutya adatai és tulajdonosanak elérhetdségei megtekinthetok.



IX.

1.

1.1

1.2.

. A Weboldal eléréséhez internetkapcsolatra, illetve mobiltelefonos adatkapcsolatra (a tovabbiakban

egylittesen: Adatkapcsolat) van sziikség. A Felhasznal6 koteles arrél gondoskodni, hogy a Weboldal
eléréséhez sziikséges technikai eszkozok, bongészd, valamint az Adatkapcsolat a Felhasznalo
rendelkezésére 4lljon. Az Uzemeltetd nem felel semmilyen olyan miikddési fennakadasért, amely
ezen technikai eszkozok, illetve Adatkapcsolatok hidnya, hibas mikodése vagy barmilyen
korlatozottsagaval osszefliggésben mertil fel a Platform hasznalata soran.

. A Szolgaltaté vallalja, hogy a tdle johiszemiien telhetd és elvarhatdé mértékben a Weboldal

folyamatos tizemeltetésére és szolgaltatasara torekszik. Ennek alapjan a Felhasznal6 tudomasul veszi
¢s elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Weboldalt az aktualisan elérhetd funkciokkal, allapotban és
mindségben (,,as is”) szolgaltatja. Ennek megfeleléen a Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja,
hogy minden online szolgaltatasnal el6fordulhatnak eseti kimaradasok és izemsziinetek. A Weboldal
elérésének kiesése vagy megszakadésa sordn el6fordulhat, hogy a Felhasznal6 atmenetileg nem tudja
elérni a Weboldalt, illetve a Felhasznal6i Fiokjat.

Amennyiben a chippel ellatott Termék elvész, megsemmisiil, megrongalddik, vagy barmilyen modos
rendeltetésszeri hasznélatra alkalmatlan allapotava valik, a Felhasznalé a Szolgaltatonak irasban
(emailen) jelezheti ezt. A Szolgaltaté a Felhasznalo kiilon kérésére vagy eltavolitja a Chiphez tartozo
adatokat a Weboldalrol, vagy a Terméket kiilon dij ellenében (az aktualis vételaron) pétolja.

. A chippel ellatott Termékkel kapcsolatos adatmodositast a Felhasznalé a Felhasznaldi Fiokon

keresztiil tudja elvégezni. Amennyiben a Felhasznal6 adatai, kiillondsen a nyilvanosan elérhet6 adatai
modosulnak, a Felhasznald koteles az adatmddositast 7 napon beliil a Felhasznal6i Fiokjaban is
modositani. Az értesités vagy az adatmodositasbol eredd barmely karért, kovetelésért, vagy hatdsagi
birsagért a Szolgaltatdo nem felel, és a Felhasznald koteles helytallni a Szolgaltatd helyett.

. A chippel ellatott Terméket kizarolag annak meghatarozott célja érdekében jogosult a Felhasznalo

hasznalni. A chippel ellatott Termékekkel valo visszaglés stilyos szerzodésszegésnek mindsiil, amely
alapjan a Szolgaltato a szerzddést azonnali hatéllyal felmondhatja, inaktivalhatja a chipet, és torolheti
az érintett adatait. A Szolgaltatd az ezzel okozott karért, kovetelésért vagy hatdsagi birsagért nem
felel, és a Felhasznald koteles a Szolgaltato helyett teljes kortien helytallni.

SZAVATOSSAG ES JOTALLASI RENDELKEZESEK
Kellékszavatossag

. Milyen esetben ¢lhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Dirty Paws Hungary hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végs0 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtdsara iranyulo - szerzédés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy



1.3.

1.4.

L.5.

masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy €ven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Dirty
Paws Hungary viéllalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt

egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo

kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas



3.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a Dirty Paws Hungary kizardlag a 10 000 forintot elérd (de 100 000
forintot meg nem halado) eladasi ar esetén, egy év jotallast vallal.

3.2. Ont milyen jogok és milyen hatéaridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogét
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

3.3. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktal fiiggetleniil megilletik.

X. SZELLEMI TULAJDONJOG

1. A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Weboldal elemei
szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. A Dirty Paws Hungary a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
Weboldalon megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi miinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének

elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalds céljabol vagy a Dirty Paws Hungary eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tali felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdveé tétel, kereskedelmi forgalomba

hozatal — kizar6lag a Dirty Paws Hungary eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenden a regisztracio, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Onnek a Webaruhdz feliiletén

szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A
Webaruhaz rendeltetésszerti hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen €s a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Dirty Paws Hungary
elozetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy

hasznosithatok.

Xl. KAPCSOLATTARTAS, PANASZKEZELES, UGYFELSZOLGALAT

1. A vasarlo a Webaruhaznak az aru (szolgaltatas) fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlenill kapcsolatban 4all6 magatartasara, tevékenységére, mulasztasara
vonatkozoan szoban vagy irasban teheti meg panaszat. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra
hasznalhat6 cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik a Webshop tigyfélszolgalati

cimével:

E-mail:info@dirtypawshungary.com
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Bolgar Mihaly utca 24.

2. A Szolgaltatdo minden munkanapon 9-t61 17 oraig tigyfélszolgalatot mikddtet. A panaszok elintézése

a tapasztalatok szerint leggyorsabban emailen torténhet.



3. A szobeli panaszt a Dirty Paws Hungary azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Dirty Paws Hungary a panaszrol €s az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt Onnek atadja,

b) telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt Onnek legkésSbb az irasbeli panaszrél szol6 részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra
vonatkozodan rendelkezések szerint jar el.

4. A telefonon kozolt szobeli panaszt kotelezéen egy egyedi azonositoszammal latjuk el, ami a panasz
visszakereshetdségét segiti. Ezt a szdmot mi Onnel kételesek vagyunk k6zolni.

5. A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles megvizsgalni
és érdemben megvalaszolni tovabb4 intézkedni arrol, hogy a valasz Onhoz eljusson. Ha a panaszt a
Dirty Paws Hungary elutasitja, koteles allaspontjatt az elutasitdsra vonatkozd érdemi valaszaban
megindokolni. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Dirty Paws
Hungary koteles 6t €vig megdrizni.

XIl. VITARENDEZES

1. Amennyiben a Dirty Paws Hungary és On kozott esetlegesen fennallé jogvita Dirty Paws Hungary-
val valo6 targyalasok soran nem rendezddik, birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztoi
jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az On szdméra:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 117.)
Tel.: +36-88-814-121 (tigyfélfogadasi id6ben), +36-88-814-111 (VKIK titkarsag)
Fax: +36-88-412-150 (VKIK fax)
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Web: www.bekeltetesveszprem.hu, www.veszpremikamara.hu/bekelteto-testulet

Ugyfélfogadas:
Keddenként 09:00-14:00, illetve egyéni megbeszélés szerint.
Kérelmek benyujtasa, leadasa: Hétfo-Csiitortok 08:00-13:00 kozott, a foldszint 117. iroddban

2. Kizardlag a Békélteto Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje. Tajékoztatjuk a Felhasznalokat, hogy a Dirty Paws Hungary-t a
békeélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési eljaras terheli.

3. Felhivjuk az Eurépai Unidban és az EGT-tagallamaiban tartozkodasi hellyel rendelkez6 vasarloink
figyelmét, hogy amennyiben hatdron atnyulé fogyasztéi jogvitdjuk van - vagyis szokésos
tartdzkodasi helyiik nem Magyarorszagon van - ugy az interneten keresztiil vasarolt termék, vagy
szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési
platform (ODR) az alabbi oldalon érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU



mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
https://veszpremikamara.hu/a-bekelteto-testuletrol
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

XIII. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltaté a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
torvény szerinti magatartasi kodexnek nem alairdja és annak nem vetette ald magat.

2. A Szolgiltaté fenntartja jogit a jelen ASZF egyoldald modositasara, melyrél valamennyi
Felhasznalot a Felhasznaloi Fidokban megadott e-mail cimére kiildott értesités formajaban a
kozzétételt megeldzé 15 nappal tajékoztat. A modositott ASZF azon a napon 1ép hatalyba, amely
napon az ASZF modositott szovegét a Szolgaltatd a Weboldalon kozzéteszi. A médositas hatélyba
1épésének iddpontjat kovetden a Felhasznalé a Weboldal tovabbi hasznalataval elfogadja az ASZF
modositisat. Amennyiben a Felhasznalé a modositott ASZF szerint nem kivanja a tovébbiakban
igénybe venni a Weboldalt, gy jogosult Felhasznaloi Fiokjat megsziinteti a jelen ASZF
rendelkezései szerint.

3. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy utobb
azza valna, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Ennek megfelelden
tudomasszerzése esetén a Szolgaltatd az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést az eredeti
célkitlizésihez lehetd legkdzelebb allé rendelkezéssel potolja a fenti 8. bekezdés szerint.

4. Ajelen Felhasznalasi Feltételek altal nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok iranyadok.



